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Objetivo da Auditoria: A auditoria teve como objetivo avaliar o nivel de conformidade da
Ecos Turismo com os requisitos de compliance e da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD),
identificando eventuais lacunas e dreas de melhoria.

Escopo da Auditoria: A auditoria abrangeu as seguintes areas de interesse:
e Politicas e procedimentos de compliance.
e Programas de treinamento e conscientizacdo em compliance e LGPD.
e Controles de segurancga da informagao.
e Gestao de consentimento e privacidade de dados.
e Praticas de coleta, armazenamento e compartilhamento de dados pessoais.
e Monitoramento e tratamento de incidentes de seguranca e violacdes de dados.

Metodologia da Auditoria: A auditoria foi conduzida através de uma combinacdo de
revisdo documental, entrevistas com funciondrios-chave e andlise de processos
operacionais.

Resultados da Auditoria:

Politicas e Procedimentos de Compliance:

e As politicas e procedimentos de compliance da Ecos Turismo foram avaliados como
abrangentes e alinhados com as melhores praticas do setor. No entanto,
identificamos a necessidade de revisdo e atualizacdo periddica para refletir as
mudancas regulatorias e as novas exigéncias do mercado.

Programas de Treinamento em Compliance e LGPD:

e A empresa demonstrou um compromisso solido com o treinamento e
conscientizagdo em compliance e LGPD. Os programas de treinamento sao
oferecidos regularmente a todos os funciondrios, com conteldo atualizado e
relevante.

Controles de Seguranga da Informacao:

e Os controles de seguranca da informacdo foram avaliados como eficazes na
protecdo dos dados confidenciais da empresa e dos clientes. No entanto,
recomendamos a implementacao de medidas adicionais de monitoramento e
detecgao de ameacgas cibernéticas.

Gestdo de Consentimento e Privacidade de Dados:

e A Ecos Turismo demonstrou praticas robustas de gestdo de consentimento e
privacidade de dados, garantindo que as informagdes pessoais dos clientes sejam
tratadas com o devido cuidado e respeito.

e Praticas de Coleta, Armazenamento e Compartilhamento de Dados Pessoais:

e As praticas de coleta, armazenamento e compartilhamento de dados pessoais
foram avaliadas como transparentes e em conformidade com os principios da LGPD.
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No entanto, identificamos a necessidade de uma revisdo adicional dos processos
para garantir a minimizacao dos dados e a limitagdo do acesso.

Monitoramento e Tratamento de Incidentes de Seguranca e Violagdes de Dados:

e A empresa possui procedimentos estabelecidos para o monitoramento e
tratamento de incidentes de seguranca e viola¢gdes de dados. Recomendamos a
realizacdo de exercicios de simulacdo de incidentes para garantir a prontiddo e
eficacia dos processos de resposta.

Conclusao: Com base na auditoria realizada, concluimos que a Ecos Turismo demonstra um
compromisso solido com o compliance e a prote¢ao de dados pessoais. No entanto,
recomendamos a implementacdo de melhorias especificas nas areas identificadas para
fortalecer ainda mais o programa de conformidade e garantir a conformidade continua com
as regulamentacdes aplicaveis.

Recomendag6es: Com base nos resultados da auditoria, recomendamos as seguintes acdes
corretivas e preventivas:

e Revisdo e atualizacdo periddica das politicas e procedimentos de compliance.

e |Implementacdo de medidas adicionais de monitoramento e detec¢cdo de ameacas
cibernéticas.

e Revisdao dos processos de coleta, armazenamento e compartilhamento de dados
para garantir a conformidade com os principios da LGPD.

e Realizagdo de exercicios de simulagdao de incidentes para testar os processos de
resposta a violagdes de dados.

e Este relatério foi preparado com base na auditoria conduzida pela equipe de
auditoria designada e reflete as conclusbes e recomendacgles resultantes do
processo de auditoria.

Viviane Rodrigues Paes
Auditora Compliance-LGPD
22/12/2023



